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TURISTIEKA ZAJEDNICA OPCGINE

UPUTE ZA PRIVATNE IZNAJMLJIVACE

Za pruZanje ugostiteljskih usluga u domaéinstvu_iznajmljiva¢ je duZan ishoditi RjeSenje o0 odobrenju za
pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu u Upravnom odjelu za Gospodarstvo turizam i more.

Obveze iznajmljivaca:

1. STANDARDIZIRANA PLOCA Privatni iznajmljivaéi duzni su nabaviti standardiziranu plo¢u, s oznakom vrste i
kategorije objekta, utvrdene rjesSenjem nadleznog ureda i vidno je istaknuti na ulazu u objekt ili neposrednoj blizini,
a koju je potrebno naruciti izravno od proizvodaca koji imaju suglasnost Ministarstva turizma: 1. Kordun marketing
d.o.o. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561) 2. Jaguar d.o.o. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888;
e-mail: jaguar@post.htnet.hr) 3. Binar d.o.o. (Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442; e-mail: binar@st.htnet.hr)

2. PRIJAVA GOSTIJU Iznajmljiva¢i su obvezni u roku od 24 sata po dolasku, prijaviti sve osobe kojima pruzZaju
uslugu noéenja.

Prijava i odjava turista obavlja se putem sustava eVisitor, kao srediSnjeg elektroni¢kog sustava prijave i odjave turista u
Republici Hrvatskoj.

Pristupne podatke u slucaju fizicke osobe preuzima obveznik, vlasnik objekta, a temeljem punomoc¢i moze i
opunomocenik u njegovo ime.

U slucaju pravne osobe, pristupne podatke preuzima osoba ovlastena od strane pravne osobe za preuzimanje pristupnih
podataka. Podatke ovim osobama, obveznicima, izdaje iskljucivo nadlezna turisticka zajednica.

3. CJENIK Iznajmljiva¢i moraju u svakom objektu istaknuti naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nude,
informaciju da je turisti¢ka pristojba ukljucena u cijenu te se pridrzavati istaknutih cijena. Cjenik mora biti uokviren,
istaknut na vidljivom mjestu, a cijene izrazene u Eurima. Cjenik sobe i ostalih usluga mora biti na hrvatskom i barem
jos na engleskom jeziku.

Stavke koje cjenik mora sadrzavati:

1. Osnovni podaci iznajmljivaca (naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa)

2. Vrsta i kategorija smjestaja (po rjeSenju kategorizacije)

3. Vrsta usluge (apartman, studio, soba)

4. Termin (unijeti sve termine, sezone...)

5.Cijena

6. Turisticka pristojba (mora biti ukljucena u cijenu)

4. POPIS GOSTIJU Popis turista vodi se posebno za svaku pojedinu pravnu ili fizi€¢ku osobu koja pruza usluge
smjestaja u domacinstvu. Upisivanje podataka u Popis turista obavlja se na temelju podataka iz prijave i odjave turista.
Popis turista vodi se, a prijava i odjava turista obavljaju se putem sustava eVisitor, kao sredi$njeg elektronickog sustava
prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj.

5. KNJIGA EVIDENCIJE PROMET U evidenciji prometa evidentiraju se svi izdani racuni te se vodi kronoloski,
prema nadnevku izdavanja rac¢una. Knjiga evidencije prometa vodi se u eurima. MozZe se kupiti u Narodnim novinama
ili knjizari, a moZe se voditi i elektroni¢ki, kroz sustav eVisitor u podizborniku ,,Financije”, dok je Obrazac evidencije
prometa dostupan je na nasoj web stranici.

6. IZDAVANJE RACUNA Svaki iznajmljiva¢ duzan je izdati gostu ¢itljiv i to¢an radun s naznaéenom vrstom,
koli¢inom i cijenom, odnosno odobrenim popustom, osim u sluc¢aju ako racun za usluge pruzene gostu izdaje turisticka
agencija. Racun mora sadrzavati podatke o izdavatelju

(ime i prezime, adresa prebivalista/boravista, OIB), datum izdavanja racuna, broj ra¢una, ime i prezime/naziv osobe
kojoj je usluga pruzena, vrstu, koli¢inu i cijenu obavljene usluge. Racun se ispostavlja u najmanje dva primjerka; jedan
se urucuje korisniku usluge, a drugoga zadrzava izdavatelj kao ispravu za knjizenje evidencije prometa.

7. PLAN EVAKUACIJE iznajmljivac¢ je duzan na vidno mjesto istaknuti evakuacijski plan. Iako je on propisan za
vecée objekte, s vise jedinica i jednom zajedni¢kim ulazom, istog moraju posjedovati i domacini jednostavnih
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smjestajnih jedinica. Nije propisano kako taj plan mora izgledati i dovoljno ga je nacrtati rukom. Jednostavan tlocrt
apartmana ili kuc¢e za odmor, uz naznacene otvore i izlaze, bit ¢e dovoljan!

8. KUTIJA PRVE POMOCI Pravilnikom je propisano da sredstva za pruZanje prve pomo¢i moraju biti osigurana “za
jedan ili vise objekata”. U praksi to znaci da je domacin nij obvezan imati kutiju prve pomo¢i u svakom apartmanu, ali
je mora imati na dostupnom i ozna¢enom mjestu u objektu.

9. KUCNI RED mora biti vidno istaknut u objektu i preveden na viSe jezik. Isti moZete skinuti sa nase web stranice
ili ga preuzeti u uredu TZ Vela Luka

10. PISANI PRIGOVOR Svakom gostu iznajmljiva¢ je obvezan ponuditi priliku da uputi prigovor na njegovu
uslugu.ViSe nije potrebno imati posebnu knjigu za podnosenje prigovora, dovoljno je na vidno mjesto u objektu
istaknuti adresu elektronicke poSte na koju gost moZe poslati primjedbu, ili obavijest o nacinu podnosenja
prigovora uloZiti u knjigu dobrodoslice gostu ili mapu s obavijestima u svakoj smjestajnoj jedinici.

(mogucée ga je skinuti sa nase web stranice ili ga preuzeti u uredu TZO Vela Luka)

11. GDPR - Op¢a odredba o zastiti podataka, obrazac je kojim potvrdujemo da uvid u osobne podatke gosta
koristimo samo u svrhu prijave statisticke obrade podataka te je namijenjen iskljucivo turistickim zajednicama,
javnim ustanovama i ministarstvima koji svojom djelatno$¢u doti¢u ovaj proces.

I ovaj obrazac je dostupan na nasim web stranicama te u uredu TZO Vela Luka

Sto sve moraju placati privatni iznajmljivaci ?

¢ Pausalni porez na dohodak za iznajmljivace Platiti godiSnji pausalni porez (tromjesec¢no prema Rjesenju
nadleZne Porezne uprave)

* Pausal turisticke pristojbe Turisticka pristojba se plac¢a pausalno na racun podruéne turisticke zajednice, gdje
se mogu preuzeti i uplatnice. Uplatnice se mogu preuzeti i iz sustava e-Visitor. Pristojba se moze platiti u tri
jednaka obroka s rokovima dospije¢a do 31.7., do 31.8., do 30.9. a obraCunava se sukladno registriranom broju
kreveta ( 55 E po krevetu)! Napomenu o roku plac¢anja uplati turisti¢ke pristojbe dobivate putem maila od
strane lokalne Turisti¢ke zajednice.

*  (Clanarina turisti¢kim zajednicama placa se takoder pausalno u iznosu od 5,97 E prema registriranom i
2,98 E prema pomo¢nom krevetu s rokom dospijec¢a do 31. srpnja tekuce godine, dok se Obrazac ¢lanarine
TZ2 obrazac predaje iskljucivo online, putem aplikacije e porezna (e gradani )i to u periodu od 1. — 15.
sijenja za tekucu godinu, pri ¢emu se upisuje prihod iz prethodne godine. Novi iznajmljivaci, duZni su
dostaviti popunjen Obrazac ¢lanarine nadleZnoj Poreznoj upravi najkasnije 15 dana od dobivanja
rjeSenja.

*  PDV na proviziju stranih posrednika Ukoliko iznajmljiva¢ koristi usluge stranih posrednika i agencija,
tvrtki sa sjediStem u drugim drZavama ¢lanicama Europske unije, mora obracunati i platiti PDV (25%)
na njihove usluge, do 20. u tekuéem za prethodni mjesec. PDV za privatne iznajmljivace obracunava se i
pla¢a samo u onim mjesecima u kojima se ostvaruje promet podloZan takvom oporezivanju.
Detaljnije o0 ovome takoder ima na nasoj web stranici. Uslugu obra¢una PDV na proviziju vrsi FINA.

Za sve eventualne nejasnoce Turisti¢cka zajednica stoji Vam na raspolaganju.
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